
Wie bezahle ich meine Rechnung?

Bei Vertragsabschluss in der Web-App erteilen Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat. Die 
Kosten für den Strombezug aus der Gemeinschaftlichen Erzeugungsanlage (GEA) werden 
dann automatisch jeden Monat von Ihrem Konto abgebucht.

Kann ich auch mit Zahlschein oder anderen Zahlungsmethoden bezahlen?

Nein, eine Zahlung mit Zahlschein oder anderen Zahlungsmethoden ist nicht möglich. 
Die Zahlung erfolgt ausschließlich per SEPA-Lastschrift. Der Betrag wird automatisch von 
Ihrem Konto abgebucht.

Wie bzw. wann wird abgerechnet?

Sobald die Daten von den Wiener Netzen vorliegen, erfolgt die Abrechnung der verbrauch-
ten PV-Strommenge. In der Regel werden die Kosten monatlich im Nachhinein, spätestens 
bis zum 15. des Folgemonats, automatisch von dem Konto abgebucht, das Sie im SEPA-
Lastschriftmandat angegeben haben.

Beispiel: Der PV-Stromverbrauch für April wird Ihnen bis spätestens 15. Mai abgebucht.

Was passiert, wenn ich mein SEPA-Lastschriftmandat ändern möchte? 

Wenn Sie Ihre Bankverbindung ändern möchten, können Sie das ganz einfach in der 
ARWAG Energy Web-App tun. Dort können Sie Ihr SEPA-Lastschriftmandat aktualisieren. 
Die neue Bankverbindung gilt dann für zukünftige Zahlungen.

Kann ich den Strombezug aus der PV-Anlage pausieren?

Nein, ein Pausieren des Strombezugs aus der PV-Anlage ist nicht möglich.

Was passiert, wenn ich aus der „Gemeinschaftlichen Erzeugungsanlage“ austreten 
möchte?

Sie können die Vereinbarung über die Teilnahme an der Gemeinschaftlichen Erzeugungs-
anlage (GEA) jederzeit kündigen – unter Einhaltung der vertraglich vereinbarten Kündi-
gungsfristen und -zeitpunkte.

Ihre FAQs:
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